BUNLARI BiLIYOR MUSUNUZ?

“Tliketici Hakem Heyeti, Bagvuru Karar Siireci, Sonuglari Hakkinda Genel Bilgiler”

B Tiiketici Hakem Heyeti nedir?
Tuketici islemleri ile tlketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara
¢6zum bulmak amaciyla kurulmus olan kendine 6zgu karar mercileridir.

B Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri Nerededir?
Hakem Heyetleri illerde Ticaret il Miidirligi, ilcelerde ise Kaymakamliklar tarafindan
belirlenen binalarda hizmet verirler.
Tlketici Mahkemeleri ise illerde Adliye binalarinda bulunmaktadir.

B Tiiketici Hakem Heyetine kimler basvurabilir?

B Sikayetin konusu tiiketici islemini kapsayan ve Il ve ilgelere gore degisen parasal
sinirlana bagli kalarak tim tiketiciler tarafindan veya tiketici aleyhine, satici veya
saglayicilar tarafindan basvurulur.

B Uyusmazlik miktan (Basvurunun parasal degeri) ile ilgili nereye ve nasil
basvurulur?
Basvurularda, 2017 yili igcin Uyusmazliginizin degeri olarak:

o 2.400 TL'nin altinda ise, lige Tilketici Hakem Heyetine,
o 2.400 TL ile 3.610 TL arasinda ise Bilyiiksehir stattisiinde olan illerde Il
Tiiketici Hakem Heyetine
o Biyiiksehir statiistinde olmayan illere bagli ilgelerdeki tiiketicilerin 2.400 TL ile
3.610 TL arasindaki basvurulari igin Il Tiiketici Hakem Heyetine
o 3.610 TL'nin altmda ise Bilyiiksehir statiisiinde olmayan illerde Il Tiiketici
Hakem Heyetine basvuru yapilir.
o 3.610 TL'nin lizerinde olan ayipli mal ve hizmetler igin, yetkili olan: Tiiketici
Mahkemelerine basvurulmasi gerekir.
B Basvuru igin gerekli bilgi ve belgeler nelerdir?
Basvuru da:
o Taraflarin kimlik bilgileri, adresleri varsa unvanlarini, iletisim bilgilerini,
o Uyusmazlik konusunu,
o Basvuru sahibi secimlik haklarindan hangisini tercih ettigini icerecek sekilde
belirler ve dilekgeyi imzalar.
B Basvuru Nereye ve Nasil yapilir?
B Basvuru dilekgesi, mal veya hizmetin satin alindigi yer veya basvuru sahibinin
ikametgahinin bulundugu yer hakem heyetine yapilir.
B Hakem Heyetine Basvuru, hangi yollarla yapilabilir?
o Hakem Heyetine Sahsen gelerek
o Posta yoluyla
o E-Devlet sifresi kullanarak ve TUBIS iizerinden
o TUBISten mobil imza, elektronik imza ile imzalanarak.
® Basvuru Ucretli midir?
Hayir. Hakem heyetlerine basvuru tcretsizdir.
®  Ornek Dilekce temin edilmesi, doldurulmasi:
B Web sitemizden, diger ilgili web sitelerinden, Tiiketici Orgitlerinden temin edebilir
ayrica, tiketici 6rgutlerine basvurarak hukuki destek alabilirsiniz.
B Dilekgeyi doldururken nelere dikkat etmelisiniz?
o Baslik olarak: il veya ilge hakem heyetinden hangisi oldugu, dogru olarak
belirleyerek yazilmali,
Basvuranin T.C. Kimlik numarasi,
Basvuranin Adresi,
Talebin ne oldugu ( bedel iadesi, degisim, hizmetin yeniden goérilmesi vb. )
Sikayet edilen yerin unvani, adresi,
Fatura, fis, s6zlesme gibi vb. sikayete konu belgeler
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Tiiketici Hakem Heyetine Bagvuruda Dilekgeye eklenecek belgeler:
Bagvuru dilekgesine:

o Ayipl Mal veya Hizmetin faturasi

o Sozlesme,

o Servis fisi vb. belgeler

o Banka Dosya Masraflarinda bankadan alinan dekont, hesap dékim, vb.
belgelerin eklenmesi gerekir..

Bankadan Kullanilan Kredilere ait Kesilen Masraf Dekontlarini alinabilir mi,
Nasil?

Kredi ¢ekilen bankanin genel mudurladlu veya herhangi bir subesinden dekontlar,
hesap hareket dokimleri talep edilebilir. Yasal olarak, bankalar bu evraklari size
vermek zorundadir. (Bankalar bu dekontlar karsiliginda tcret isteyebilir.)

Bu ucretleri geri alabilir miyim?

Evet. Odemek zorunda kaldi§iniz bu tcret miktarini da, asil talebinizle birlikte
isteyebilirsiniz. Odeme dekontunu da dilekce ekindeki belgelere eklemelisiniz.
Tiiketici Hakem Heyetine basvuru sonrasinda ilgili Firma ile Uzlagiimasi
Halinde:

Tuketici Hakem Heyetine basvurduktan sonra ilgili firma ile uzlasiimasi halinde, bir
dilekge ile sikayet basvurunuzu yaptiginiz Hakem Heyetine, bir dilekge ile
basvurularak bildirimde bulunulmayan tiketici, karar verilmesi ve kararin génderilmesi
halinde, tebligat masraflarindan sorumlu olur.

Tiiketici Hakem Heyetine basvurduktan sonra siire¢ nasil ilerleyecek?

o Basvuru, karsi tarafa bildirilir ve 30 guinlik strede savunmasi istenir.

o Gelen sonug, Raportorler tarafindan bir dosya seklinde diizenlenip heyet
glindemine alinir.

o Hakem Heyeti her 15 glinde bir (ayda iki defa) toplanarak giindeminde hazir
olan tuketici bagvurularini goérusur ve karara baglar.

o Tuketici Hakem Heyetinden cikan karar her iki tarafa teblig edilir.

o Teblig tarihinden itibaren 15 gtin icinde Tlketici Mahkemesine itiraz edilebilir.

o Tiketici il Hakem Heyetinin verdigi karar taraflari baglar, icra takibi yapilabilir.

Basvurular nasil ve ne kadar siirede sonuglanir?

o Tuketici hakem heyetine yapilan bagvurular, bagvuru tarih ve sirasina gore en
geg alti ay iginde gorisiilur ve karara baglanmasi gerekir.

o Yapilan bagvurunun niteligi, basvuru konusu, mal veya hizmetin 6zelligi gibi
hususlar dikkate alinarak, karar suresi en fazla alti ay daha uzatilabilir. (Ancak
uygulamada, genel olarak, bu surelere uyulamamaktadir)

o Taraflarin ivedi inceleme talebinde bulunmasi ve bu talebin baskan tarafindan
uygun gorulmesi halinde bagvuru, tiketici hakem heyetince dncelikle
gundeme alinarak sonuglandirilir.

Heyet tiiketici lehine karar verirse karsi taraf bu karara uymak zorunda midir?

o Karsi taraf kararin teblig tarihinden itibaren 15 gtin iginde Tulketici
Mahkemesine itiraz etmesi (temyize gitmesi) gerekir;

o Busireicinde itiraz etmezse, karar kesinlesir.

Bankadan Kullanilan Krediden Kesilen Hangi Masraflar Geri Alinabilir?

o Kredi nedeniyle yasal olarak alinmasi zorunlu olmayan masraflar geri
alinabilir.

o Ekspertiz ve ipotek Fek licretleri banka tarafindan tgiincl sahsa yaptirildig
belgelendirilirse geri alinamaz.

o DASK ve benzeri, kanun geregi zorunlu tutulmus olan sigorta Ucretleri, geri
alinamaz..

Tiiketici Hakem Heyetine yapilan Bagvurunun Kabul edilmesi durumunda
Yapilacak iglem:

o Tuketici Hakem Heyeti kararinin tebliginden edildikten 15 guin sonra firmaya
muracaat ederek kararin uygulanmasini isteme;

o Yada, dogrudan icra takibi de baslatma secenegi kullanilabilir.

Tiiketici Heyeti Kararina itiraz Edilerek, Karsi Dava Agilmasi Durumu:
“Tuketici Mahkemesinin temyiz sifatiyla yargilama sonucu beklenir.



Tacir Olarak Tiketici Hakem Heyetine Bagvurulabilir mi?
o Tuketici Hakem Heyetleri tlketicilerin bagvurusu igin 6zel bir “yargilama” ve
karar verme kurumudur. Ticari faaliyetlerle ile ilgili olarak basvuru yapilamaz
o Ancak Mal veya hizmet saticisi/ saglayicisi, bir tiketici ile (mal veya hizmet
satis/sunumundan) dodan uyusmazlik nedeniyle THH’ne bagvurabilir. (Davall
ya da davaci olarak, taraflardan birisinin tiketici olmasi zorunludur.)



