
 
TÜKETİCİ İL/İLÇE HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA   

     (Parasal miktarına göre il veya ilçe hakem heyetini belirleyecek) 
(Bulunduğu yere göre,  o il veya ilçenin adı yazılacak) 

 
TÜKETİCİNİN ADI SOYADI   :  
T.C. KİMLİK NO    :   
TELEFON     :  
ADRESİ      :  
ŞİKAYET EDİLEN FİRMANIN UNVANI  :  
  
FİRMANIN ADRESİ    :  
  
UYUŞMAZLIK BEDELİ    :  (………) TL.           
 
Not: 3 Aralık 2106 tarihli,29907 sayılı resmi gazetede yayınlanan tebliğdeki parasal sınırlara göre,   hakem heyetine başvurunuz. 

  Tebliğ :”MADDE 3 – (1) 2017 yılı için tüketici hakem heyetlerine yapılacak başvurularda değeri:  
a) 2.400 (iki bin dört yüz) Türk Lirasının altında bulunan uyuşmazlıklarda ilçe tüketici hakem heyetleri,  

b) Büyükşehir statüsünde olan illerde 2.400 (iki bin dört yüz) Türk Lirası ile 3.610 (üç bin altı yüz on) Türk Lirası arasındaki 

uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyetleri,  
c) Büyükşehir statüsünde olmayan illerin merkezlerinde 3.610 (üç bin altı yüz on) Türk Lirasının altında bulunan uyuşmazlıklarda il tüketici 

hakem heyetleri,  

ç) Büyükşehir statüsünde olmayan illere bağlı ilçelerde 2.400 (iki bin dört yüz) Türk Lirası ile 3.610 (üç bin altı yüz on) Türk Lirası 

arasındaki uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyetleri, görevlidir. “ 
 
UYUŞMAZLIK KONUSU :  
 
(Ayıplı mal veya hizmet hakkında bilgi verilecek, şikayeti açıklanacak) 
  
  
   
   
  
  
TÜKETİCİNİN TALEBİ :  
 

(Ne istediği (talebi) açık, anlaşılır ve belirlenebilir, karar verilebilir şekilde belirtilecek. Ayrıca 
mağduriyetini önlemek için istiyorsa yasal faize de karar verilmesini talep edecek) 
   
  
  

Adı, soyadı 
             ……/…../2017 
                 İMZASI   

 
 


